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_ PRESENTACION

El Sistema Bibliotecario BUAP cuenta con 68 espacios bibliotecarios que permiten a los usuarios tener acceso a
diversas fuentes de informacion tanto impresa como electronica, en soportes tales como: libros, revistas, discos
compactos, audios y videos entre otros. De igual modo la comunidad universitaria tiene acceso a recursos electrénicos
a través Sistemas de Informacion en linea que integran bases de datos de las diferentes areas del conocimiento. Los
usuarios pueden acceder a estas fuentes de informacion a través del sitio www.bibliotecas.buap.mx

La presente Carta tiene por objeto comunicar a la comunidad universitaria y publico en general los servicios que
presta en los diferentes espacios bibliotecarios.




& Servicios Basicos

PRESTAMO DE MATERIAL DOCUMENTAL

Libros, CD, DVD y Blu-Ray

Requisitos:

a) Darse de alta en biblioteca con credencial BUAP 'y pdliza pagada

b) Préstamo a estudiantes nivel medio superior, superior, técnico, egresados, estudiantes de intercambio,
trabajadores administrativos y jubilados - 10 dias naturales

¢) Préstamo a docentes y estudiantes de posgrado - 20 dias naturales

d) Préstamo a Investigadores y estudiantes de Institutos — 28 dias naturales

e) Préstamo de ejemplares de las colecciones de Consulta y Reserva, inicamente por 3 horas maximo.

DEVOLUCION DE MATERIAL
DOCUMENTAL

Libros, CD, DVD y Blu-Ray

Requisito:

Realizar devolucion en la fecha establecida y en la biblioteca donde se solicit6 el préstamo; en caso de
incumplimiento se generara un adeudo de $1.30 por dia y por ejemplar.

RENOVACION DE PRESTAMO DE LIBROS

El usuario podra realizar en biblioteca o en linea, la renovacion de sus préstamos en dos ocasiones por
5 dias naturales cada uno.

RESERVA DE LIBROS

El usuario podra realizar reserva en biblioteca o en linea, cuando no existan ejemplares disponibles del
titulo solicitado y no tenga adeudos de préstamos o cuotas.



Servicios Basicos )

CONSULTA EN SALA

Comunidad Universitaria y publico en general
El usuario podra hacer uso de las colecciones en las salas de lectura sin presentar credencial.

ORIENTACION A USUARIOS

El personal esta capacitado para orientar al usuario en la busqueda de informacion documental.

FORMACION DE USUARIOS

Servicio de apoyo a la comunidad universitaria para desarrollar la competencias de acceso, uso y gestion
de informacion, a través de los recursos electronicos e impresos que administra el Sistema Bibliotecario.
Requisito:

Solicitar a la Jefatura de Servicios Especializados de Informacion de manera presencial o via correo
electrénico. (Consultar directorio en www.bibliotecas .buap.mx)

ExPEDICION DEL CERTIFICADO DE NO

ADEUDO BIBLIOTECARIO

Servicio que se ofrece en la Direccion de Administracion Escolar, que consiste en verificar que los

alumnos en proceso de titulacion no tengan adeudos de material bibliogrdfico o por cuotas de
recuperacion.



DOCUMENTACION

Consiste en la recuperacion de documentos nacionales y extranjeros que no se encuentran
disponibles en las fuentes de informacion electronicas del Sistema Bibliotecario BUAP, tales como:
Articulos de publicaciones periddicas, capitulos o secciones de libros, ponencias de congresos, informes o
reportes técnicos, tesis, tesinas o disertaciones.

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Mediante convenios de colaboracion con bibliotecas a nivel nacional e internacionalt la Direccion
General de Bibliotecas puede solicitar material documental impreso de titulos que no se encuentren
disponibles en sus colecciones para asi otorgarlos en préstamo a usuarios que lo soliciten.

REPORTE DE CITACION

Servicio que consiste en recuperar la suma de citas de los articulos publicados por investigadores de
la BUAP, en diferentes revistas cientificas indizadas.

DETECCION DE PLAGIO

Servicio para docentes y estudiantes que consiste en elaborar reportes que permiten identificar el
grado de originalidad y coincidencias de los trabajos académicos y de investigacion.



ASESORIA EN LA

REDACCION DE ARTICULOS CIENTIFICOS

Servicio enfocado a investigadores sobre el proceso editorial y los requerimientos para la redaccion y
publicacion de articulos cientificos.

Requisito:

Realizar solicitud a la Jefatura de Servicios Especializados de Informacion de manera presencial o via
correo electronico. (Consultar directorio en www.bibliotecas .buap.mx)

Servicios de Extension )

PROMOCION DE LECTURA

Actividades que realiza la Direccion General de Bibliotecas para desarrollar habilidades lectoras en
ninos, adolescentes, comunidad universitaria y publico en general.

PRESTAMO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y
DISPOSITIVOS MOVILES

Consulta disponibilidad en la biblioteca correspondiente.

PRESTAMO DE SALAS Y CUBICULOS

Consulta disponibilidad en la biblioteca correspondiente.



k Servicios de Extension

TIFLOTECNIA

Servicios de informacion documental accesible para personas con debilidad visual o ceguera, exclusivo
en Biblioteca Central.

PRESTAMO DE VIDEOJUEGOS

Servicio que se ofrece en el segundo nivel de la Biblioteca Central Universitaria.

BIBLIOCINE

Servicio exclusivo de la Biblioteca Central Universitaria, consulta la cartelera en pantallas de la biblioteca.

& Biblioteca Digital

ACCESO REMOTO ViA PROxY

La comunidad universitaria puede consultar los recursos de informacion en linea autenticando su acceso
con matricula de estudiante o ID de trabajador accesando a la pagina www.bibliotecas.buap.mx

SISTEMAS DE INFORMACION EN LiNEA

Plataformas electronicas y bases de datos con interfaces que permiten el acceso a articulos de
revistas, libros, videos entre otros documentos, que por su calidad apoyan a la formacion académicay la
investigacion.



Bibioteca Digital J

BUAPR || RerosITORIO INSTITUCIONAL

Catalogo en linea que permite el acceso a texto completo de las tesis de egresados (a partir de 2014).

CONSULTA DEL FONDO ANTIGUO
DIGITALIZADO

Acceso a algunas publicaciones, manuscritos e incunables que integran una muestra del acervo
antiguo e histérico que resguarda la Biblioteca “José Maria Lafragua”, a través de
www.lafragua.buap.mx

Comunicacion con el usuario )

REDES SOCIALES

Facebook: BIBLIOTECAS BUAP
Twitter: @bibliotecasbuap
Instagram: @bibliotecasbuap

PAcINA WEB

www.bibliotecas.buap.mx



& Comunicacion con el cliente

PERIODICO ELECTRONICO

BIBLIONOTICIAS

Se difunden semestralmente aclividades y eventos destacados de la Direccion General de Bibliotecas,
disponible en www.bibliotecas.buap.mx

ENCUESTA DE SATISFACCION DE

USUARIOS

Permiten la eficiente deteccion de necesidades a través de cuestionarios que se realizan en los espacios
bibliotecarios para realizar acciones que garanticen la mejora continua.

AYUDA EN LINEA

Servicio brindado en la pagina web donde se asesora al usuario para obtener una respuesta inmediata a
sus dudas.

TUTORIALES SOBRE EL USO DE SISTEMAS
DE INFORMACION EN LINEA

Videocapsulas que permiten desarrollar habilidades en el uso de las plataformas electronicas que
componen la Biblioteca Digital.

VIDEOAVISOS EN PANTALLAS

Difusion de eventos universitarios, informacion académica y actividades de entretenimiento para crear un

vinculo entre el usuario y la Direccion General de Bibliotecas.
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